
プライバシーポリシー 

株式会社リターンプレイス（以下、「当社」）は、事業を行う上で個人情報の保護
に努めることの社会的重要性を深く認識し、適正な取扱いに努め、適切な取得、利
用および提供そして、顧客の個人情報に関する権利を保証することは、企業が果た
すべき役割だと考えます。当社では、この責務を確実に果たすべく、個人情報の保
護について、以下の事項を定めるとともに確実に実施し、維持していくことを宣言
いたします。


1. 個人情報の目的外利用の禁止

当社では、個人情報の取扱いにあたり、その利用目的をできる限り明確にし、目的
の達成に必要な範囲を超えた取扱いはいたしません。

また、目的外利用が起こらぬよう日頃から防止策を講じます。


2. 個人情報の適正管理

当社は、事業遂行上で取扱う個人情報について、正確かつ最新の状態で管理するた
めの合理的な安全対策を講じます。

また、個人情報の漏洩・滅失・盗難・破壊・毀損などを防止するとともに、必要に
応じて適宜、是正処置および予防処置をおこないます。


3. 委託先および取引先の適正な監督

当社が個人情報の処理を外部に共有する場合、情報漏洩や第三者への提供を行わな
いための措置を契約により義務づけます。


4. 個人情報保護に関する法令等の遵守

当社は、個人情報の保護に関する法律、国が定める指針、その他の規範を遵守いた
します。


5. 個人情報に関するご本人様の権利保護、苦情や相談への対応

当社が保有する個人情報について、ご本人様より開示等を請求された場合、ご依頼
主様がご本人様であることを確認した上で速やかに対応することをお約束いたしま
す。また取扱いに関する苦情や相談を受けた場合、以下に記載の窓口までご連絡頂
くことにより速やかに対応いたします。



